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digitalisera #9 verb ~de ~t
ORDLED: digit-al-is-er-ar
¢ infora digital teknik i
sam verkan %9 substantiv, best. f. ~,
n-genus EXEMPEL: digitalisera telendatet

ORDLED: sam |verk-an iv. omvandla till digital form

[

e gemensamt handlande for visst syfte EXEMPEL: digitalisera bilder
KONSTRUKTION: digitalisera ngt

HIST.: sedan 1977

SUBST.: digitaliserande,
digitalisering
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Hur skapa en valfungerande IT-organisation? Hur enas kring en
gemensam malbild? Hur nyttja kompetensen?
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En kort historia om En langre historia Ett ledarskap som
Digital agenda Storsthim fran Uppsala inkluderar digitalisering
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TWITTERVERSIONEN

Hur skapa en valfungerande IT-organisation?

GoOra glasklart var den ar, varfor den finns och hur lankarna till
verksamhetsansvaret ser ut. Att inte ta nagonting for givet och inte ndja sig
forran det ar tydligt, minst for alla chefer.

Hur enas kring en gemensam malbild?

Utga fran det som finns, prata mindre om att starta och att vara infor
nagonting, mer om att fortsatta och bygga vidare. Digitalisering har pagatt
lange (med olika ord). Koppla till historien, hamta kraft dar.

Hur nyttja kompetensen?

Se befintlig kompetens, prata mindre om brist och mer om majligheter. Sank
garden (n6dvandigt men svart) for att koppla ihop olika kunskaper med olika

sprak.
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Storsthlm ar en arena for regional
utveckling och samverkan mellan
kommunerna i1 Stockhoms lan. Vart
uppdrag ar att starka kommunernas
mojligheter att na sina mal om val-
fard och service for medborgarna.
Tillsammans gor vi hela regionen

: starkare och mer attraktiv.

Vi vaxer ihop!

STORSTHLM B

Vi vaxer ihop




Genom att vara en arena for samverkan
mellan kommunerna i Stockholms lan
kan vi dra nytta av varandras
erfarenheter, samordna satsningar
och utvecklas tillsammans.
FOor kommunerna och deras
medborgares basta.

« Skapa regionkunskap genom
utredning och analys

* Processleda regional utveckling och
valfardsutveckling

* Intressebevaka och samverka med
andra aktorer i regionala fragor
 Forvalta 6verenskommelser och
motsvarande samarbeten
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VI har det kommunala sjalvstyret men
behdver ocksa det digitala samstyret.

STORSTHLM


Presentatör
Presentationsanteckningar
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| Stockholmsregionen finns en digital
tiliganglighet dygnet runt, 24/7

Det finns ett sammanhallet utbud av digitala tjanster och
service som dverbryggar myndigheters och andra
organisationers granser samt moter den enskilde i dennes
livssituation

Det finns gemensamma lagesbilder som maojliggor val
informerad och koordinerad planering och
genomtankta beslut

Grundskolor och gymnasieskolor forser sina elever
med en digital kompetens som efterfragas av
arbetslivet

Arbetsgivarna bidrar till kompetensutveckling och
Okad anstallningsbarhet bland sina medarbetare

Inom offentlig sektor finns en val utvecklad
bestallarkompetens. Offentlig sektor anvander
offentliga upphandlingar for driva pa den digitala
utvecklingen

IKT-sektorns behov av valutbildad arbetskraft med ratt
kompetens mots

DEN DIGITALA
OFFENTLIGA SEKTORN

DEN DIGITALA
KOMPETENSEN

DEN DIGITALA
MARKNADEN

DEN DIGITALA
INFRASTRUKTUREN

STORSTHLM
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Anvandarnas behov och bred aktérssamverkan ar
utgangspunkten
for allt digitalt utvecklingsarbete i Stockholmsregionen

Offentlig sektor erbjuder 6ppna data och
utvecklingsarenor for utveckling av nya digitala tjanster
och produkter

Samverkan med akademin kring den digitala
utvecklingen ar val utvecklad. Akademin har en viktig roll
att tillgangliggdra ny kunskap och teknik

Stockholmsregionen ar den sjalvklara platsen for
innovativa foretag att utveckla och préva digitala tjanster
och produkter i

Samtliga invanare, foretagare och offentlig sektor har
tillgang till fast och mobil bredbandsuppkoppling med
hoga overféringshastigheter

Vi har en oppen, robust och interoperabel digital
infrastruktur i den tekniska frontlinjen

Stockholmsregionens landsbygds-omraden har under de
senaste aren gjorts mer attraktiva och konkurrens-kraftiga
genom forbattrade anslutnings-mojligheter som méjliggor
distans arbete, foretagande och utbildning

Lansstyrelsen
Stockholm

Stockholms lins
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Detta utspelar sig i Uppsala, den vackra gamla universitetsstaden som satsar stort på framtiden – digitalisering viktigt för att bygga framåt
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Vi hade en splittrad och svåranalyserad IT-miljö som inte hjälpte oss att utvecklas
Lång historik av decentraliserad styrning i kommunen, varje verksamhet var utlämnad att lösa sina egna behov vad gäller IT
IT-avdelning var en intern leverantör som med levererade enligt olika interna avtal
Det fanns ingen etablerad styrning över IT-utvecklingen 
Bakrgrund till att den dåvarande majoriteten beslutade outsouca
Många åsikter, valår, debatt, IT- och digitalisering kom verkligen i ljuset
Dåvarande opposition var tydlig med att de var precis lika missnöjda med nuläget men ville se en annan förändringen än den outsousing som alliansen drev
Maktskifte efter valet, outsoucing stoppad, uppdrag att komma med förslag till ny långsiktig inriktning


Uppsala
18



Presentatör
Presentationsanteckningar
Det jobbet gjordes öppet och med många involverade, nu hade vi cjhansen att samla ihop det spittrade, snickra ihop gemensamma bilder och var vi var och vad vi behövde
Öppen dialog under hela processen
Ny inriktning beslutades mindre än ett år efter att outsousingen stoppades, en snabb process, starka motiv
Ett uppdrag var också att skapa en samlad IT-organisation, både strategisk styrning och utförande, klart 1 juli – ett viktig verktyg för samlad kraft och mindre splittring


Uppsala
IT och digital utveckling i

Uppsala kommun ar en
forandringsmotor i
kommunens utveckling och en
mojliggorare for effektiva
informationsfloden och okad
oppenhet.

19



Den verkliga styrkan

Uppsala

Demokratiutveckling

0 het .
PRETE Service Hallbarhet

Attraktiv arbetsgivare Effektivitet

Delaktighet Kvalitet
Likabehandling

Innovationer

Samverkan

20
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Presentatör
Presentationsanteckningar
Många utmaningar att se och förstå (integritet, arbetsmiljö, kompetensförsörjning, …)
Infrastruktur är viktigt för många samhällsfunktioner. För IT också!

Manhattan slutet av 1800-talet. Telegrafledningar. Fri konkurrens, massa aktörer. Telegrafledningar fyllde gaturum, fasader och tak. 
The great white hurricane 1888. Därefter infrastruktur i kulvertar istället.

Idag. Som på vänstra bilden. Vissa har tillgång till ledning, andra inte. Fullständigt hullerombuller vem som sitter ihop med vem. 
Vi måste snabbt komma till en sådan här situation, så att vi kan börja arbeta med de viktiga transformationerna på riktigt. 

320 IT-system, ca 30 ärendehanteringssystem, GIS ersatte 15-20 IT-system

Fiber och bredband, men ÄVEN
Trådlös kommunikation, inte bara 3G, 4G, 5G
Sensorer och aktuatorer
Datalager och applikationslager i molnet

Horisontalisering. Kräver att vi etablerar ett infrastrukturperspektiv på samma sätt som vägnät, elenergi, värme, …



.

Vanda klimat- och samhallsutmaningar till framgangar

Starka allmanhetens mojlighet till insyn och delaktighet i den
demokratiska processen

Oppenhet, likabehandling och trygghet praglar kontakten med
Uppsala kommun

Starka innovationskraften for invanare och féretag genom
tillgangliggorande av kommunens informationsresurser

Hdja kvalitén och dka effektiviteten i Uppsala kommuns
verksamheter

Starka Uppsala kommuns attraktionskraft som arbetsgivare genom
IT-Iosningar som framjar effektivitet, samverkan, delaktighet och
oppenhet

Policy for IT-utveckling och digitalisering

Uppsala

Nytta for
invanare och
foretag

Strukturer for
IT-utveckling

22


Presentatör
Presentationsanteckningar
Demografiutveckling
Attrahera och behålla kompetens


Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering

I T-styrning

Forandringar i IT-miljon sker samordnat, leder till
samutnyttjande av IT-I6sningar, minimerade
dubbelfunktioner, effektivt underhall. IT-styrningen
ar integrerad i kommunens ledarskap och starker
innovationskraft och utveckling av framtida
samhallslésningar.

Digitalisering

Foredome pa att tillvarata och utveckla
digitaliseringens majligheter. Utvecklar
medborgardialogen, framjar hallbara I6sningar.
Digitalt &r norm. Enkelt att ha kontakt. Oppna data
stimulerar innovation och underlattar insyn.

Uppsala

Verksamhetssystem

En tydligt dokumenterad uppsattning
verksamhetssystem som drivs och utvecklas utifran
en gemensam IT-arkitektur och tydliggjorda
verksamhetsbehov.

I T-infrastruktur

En digital arbetsplats som framjar delaktighet,
samverkan, hallbar utveckling och kommunens
attraktivitet som arbetsgivare. En trygg och tillforlitlig
IT-infrastruktur som utg6r en stabil plattform for
kommunens IT. Certifiering for hallbar och

ansvarsfull produktion. 23



IT-PLANEN

* Det viktigaste verktyget for verkstallighet av policy och Uppsala
strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering inom
Uppsala kommun.

 Arledningens huvudsakliga verktyg for dvergripande

prioriteringar och koordinering av IT-relaterad utveckling , , ,
inom kommunen. Plans are nothing; planning is

everything.

o Arflerarig, uppdateras arligen, féljs upp i enlighet med
kommunens verksamhetsuppfoljning och beslutas i
kommunens tjanstemannaledning. — Dwight D). Cisenhower, —

e |T-staben pa kommunledningskontoret ansvarar for att IT-
planen fyller sin funktion och halls aktuell i nara samarbete
med alla berorda verksamheter.

e Fangar alla IT-fragor i Mal och budget och

Kommunstyrelsens verksamhetsplan
24



Forvaltningsobjekt ﬁ
11 Ekonomi

12 GIS oP

13 Halsa vard&omsorg
14 Insyn&delaktighet
15 Kris & beredskap
16 Kultur&fritid

17 Miljé bygg&fastighet
18 Pedagogiska system

19 Personal
20 Styra&leda
21 Arendehantering




Clo

En grundidé

Strategi IT-koordinering
IT-strateg, IT-arkitekt, e-strateger, Basen i IT-stabens narvaro hos och u Ia
unkti nsvariga samarbete med forvaltningar & bolag Pmu"

Att klarar utvecklingens forsta steg med det vi

Systemférvaltning Systemférvaltning Systemférvaltning

DA C har om vi samlar alla budgetar, kompetenser
och teknik pa ett stalle och tar ett helhetsansvar.

Arbetsplats & telefoni Skol-IT Drift

Drift och utveckling av Infrastruktur och Drift och utveckling av
digital arbetsplats, inklusive systemfdrvaltning for kommunens datanat &
telefoni skolan serverdrift

Identifierade tidigt en samlad IT-organisation som en nyckel till framgang
Vi har samlat ihop 0ss stegvis (manniskor, kompetenser, system, budgetar, processer)

Det starkaste och svaraste; att hantera strategi & produktion samtidigt och
tillsammans

IT-koordinatorn en nyckelroll, finns i varje férvaltningsledning (parallelit med
motsvarande roller pa HR, Ekonomi & Kommunikation)

Att bara den komplexitet som IT-relaterad verksamhetsutveckling innebar



« En splittrad och svaranalyserad IT-miljo

« Manga o-koordinerade projekt utan gemensam prioritering

Uppsala

« Manga ostartade projekt

27

Digitalisering
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FRAN SYSTEMLEVERANS TILL DIGITALISERING

Bestallar-utférar metod, utgar ifran att

verksamhetsbehov och tekniska losningar

kan forutses och formuleras. Formella Verksamhet
strukturer mer vasentliga an oppna

dialoger.

-_ —_— .
IT Leverantor
G— ——

Samverkansmetod som utgar fran att
verksamhetsbehov och tekniska ldsningar
samverkar tatt for att skapa nyttor som
inte alltid kan forutses. Oppna dialoger
mer vasentliga an formella strukturer. L EniEraTE IT

Verksamhet

STORSTHLM
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OFFENTLIG SEKTOR

En kort historia om
Digital agenda Storsthim

STORSTHLM

En langre historia
fran Uppsala

Ett ledarskap som
inkluderar digitalisering



DIGITAL ANGEST

Ett myntat begrepp — kan handla
om Overflode av information men
ocksa om oklarhet — hur gor jag
som ledare for att tillvarata
mojligheter och hantera risker
med digitalisering?

STORSTHLM
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ETT LEDARSKAP SOM INKLUDERAR DIGITALISERING

1. IT fran nédvandighet till angelédgenhet

2. Kompetensen, vad finns den, hur ser den ut och
hur kopplar vi inop den?

3. Fokus pa informationsfloden
4. Vanligt med Overtro pa fardiga tekniska ldsningar

5. Hur réknar vi pa digitalisering — investeringar &
budget?

6. Behover tid i ledningsgruppen

STORSTHLM



FRAN KOMPLICERAD TILL KOMPLEX

Cornplex Complicated

Enabling congfrainte

Qoverning congtrainte
Loogely coupled 3

probe-gense-respond TE‘QH[Q EDUPM
Emergent Practice senge-analyse-respond
Bood Practice

Chaotic Obvioug

Lacking conetraint
De-coupled

act-gense-respond
Novel Practice

Tightly congtrained

No degrees of freedom
genge-categorise-respond

Beet Practice

o
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The Cynefin framework is a conceptual framework used to aid decision-making. Created in 1999 by Dave Snowden



BARA MOJLIGHETER?

Digitalisering - en tsunami,
ett hot, en fralsare med
magiskt glitter eller nagot
daremellan?
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DIGITALISERING — ETT FORANDRAT ARBETSLIV

- Att ga fran det tekniskt mojliga till att fa det att fungera i ett verkligt sammanhang
tilsammans med annan teknisk infrastruktur och tillsammans med manniskor ar mycket

mer komplext och tar langre tid &n man tror.

— Vi har varit ganska pahittiga genom historien att komma pa nya typer av jobb. Vi

andrar vara forvantningar pa vad som ar mojligt och vad man kan gora.

Lena Pareto, docent i informatik vid Hogskolan Vast och expert pa digitalisering i arbetslivet.
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MIN EGEN PODD — DEN NAKNA CHEFEN
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TWITTERVERSIONEN

Hur skapa en valfungerande IT-organisation?

Gora glasklart var den ar, varfor den finns och hur lankarna till
verksamhetsansvaret ser ut. Att inte ta nagonting for givet och inte ndja sig
forran det ar tydligt, minst for alla chefer.

Hur enas kring en gemensam malbild?

Utga fran det som finns, prata mindre om att starta och att vara infor
nagonting, mer om att fortsatta och bygga vidare. Digitalisering har pagatt
lange (med olika ord). Koppla till historien, hamta kraft dar.

Hur nyttja kompetensen?

Se den som finns, prata mindre om brist och mer om mgjligheter. Sank garden
— nodvandigt men svart - for att koppla ihop olika kunskaper med olika sprak.
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Hur skapa en valfungerande IT-organisation? Hur enas kring en
gemensam malbild? Hur nyttja kompetensen?

DEN DIGITALA DEN DIGITALA DEN DIGITALA
INFRASTRUKTUREN KOMPETENSEN MARKNADEN

DEN DIGITALA
OFFENTLIGA SEKTORN

INVANAREN

NARINGSLIVET .
8§

OFFENTLIG SEKTOR

En kort historia om En langre historia Ett ledarskap som
Digital agenda Storsthim fran Uppsala inkluderar digitalisering
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